附件：
牡丹江市第二轮中央生态环境保护督察转办信访案件公示表

	序号
	举报

地市
	举报详细地址
	省内

编号
	受理

编号
	举报

内容
	责任

单位
	是否

属实
	属实

情况
	办结

状态
	办理进展

情况
	备注

	37
	牡丹江市
	兴隆街与乌苏里路交叉口江南国际花都小区
	787
	D2HL202112140031
	牡丹江市东安区兴隆街与乌苏里路交叉口江南国际花都小区下水管线经常堵塞，导致污水反流到小区居民家中，异味严重。
	市住建局
	是
	基本属实
	已办结
	经调查,举报信中所提到的情况为基本属实，已办结。

经统计，国际花都小区物业公司自2019年至今，共维修室外排水管线12处（9个单元、3处道路），137延长米；2021年东安区住建局共收到3次该小区业主反映下水不畅通问题，三利社区收到业主投诉有2个，均为业主室内下水管线堵塞，经社区与物业共同协调楼上、楼下居民，已处理到位。目前，该小区没有出现下水堵塞情况。

市住建局工作专班在2022年12月15日、16日共同入户调查核实的基础上，12月17日晚，市住建局再次组织由东安区政府、东安区住建局、街道、社区以及排水专家和技术人员组成的工作专班召开调度会议，就居民反映和担心的问题共同研究细化解决方案，并于会后立即派相关专班工作人员到现场排查。该小区位于牡丹江市江南一处坡地的中间位置，不存在因地势低洼引起的积水情况。一是当晚再次组织国际花都三利社区干部、物业工作人员及网格长，走访小区住户，在向居民宣传市、区两级政府解决小区排水问题的态度的同时，调查小区内是否存在因下水堵塞引发的积水情况。初步排查，通过走访以及物业公司反馈，没有发现院内长期积存雨水、污水，异味扰民等问题。二是2022年12月18日上午，东安区主要领导、市排水公司专业人员、市住建局物管中心人员、区住建局、区物业站、物业公司等多家单位共同到国际花都小区现场查看小区排水管线，只发现一处问题——20#楼前两个污水检查井之间流水不畅，但不影响居民使用。

2022年和今年两次按竣工图纸再次实地查验现场，未发现排水管线断裂情况。

下步工作打算:为彻底解决业主反映和担心小区排水不畅的问题，一是进一步调取施工图纸和竣工图纸，组织专业技术人员、专家通过现场实测、比照研判全面排查是否因管道堵塞造成院内长期存在积存的雨水、污水问题。二是查明具体原因后，根据专家意见确定整修方案，及时维修，保证雨水、污水正常排放，不影响居民生活。三是工作专班将建立市、区、街道、社区四级联动机制，及时受理该小区居民反映的排水不畅问题，发现问题第一时间处理，并跟踪督办办理结果，确保业主反映问题快速、有效解决。

同时市住建局已督促东安区政府、东安区住建局加强对辖区内物业服务企业的监督管理，畅通居民投诉渠道，规范物业服务企业行为，提升物业服务意识和服务质量，保障居民反映的问题及时得到处理和解决。
	

	45
	牡丹江市
	兴隆街与乌苏里路交叉口江南国际花都小区
	960
	D2HL202112160036
	牡丹江市东安区兴隆街与乌苏里路交叉口江南国际花都小区污水井经常堵塞，返污水，异味严重。
	市住建局
	是
	基本属实
	已办结
	经调查,举报信中所提到的情况为基本属实，已办结。

经统计，国际花都小区物业公司自2019年至今，共维修室外排水管线12处（9个单元、3处道路），137延长米；2021年东安区住建局共收到3次该小区业主反映下水不畅通问题，三利社区收到业主投诉有2个，均为业主室内下水管线堵塞，经社区与物业共同协调楼上、楼下居民，已处理到位。目前，该小区没有出现下水堵塞情况。

市住建局工作专班在2022年12月15日、16日共同入户调查核实的基础上，12月17日晚，市住建局再次组织由东安区政府、东安区住建局、街道、社区以及排水专家和技术人员组成的工作专班召开调度会议，就居民反映和担心的问题共同研究细化解决方案，并于会后立即派相关专班工作人员到现场排查。该小区位于牡丹江市江南一处坡地的中间位置，不存在因地势低洼引起的积水情况。一是当晚再次组织国际花都三利社区干部、物业工作人员及网格长，走访小区住户，在向居民宣传市、区两级政府解决小区排水问题的态度的同时，调查小区内是否存在因下水堵塞引发的积水情况。初步排查，通过走访以及物业公司反馈，没有发现院内长期积存雨水、污水，异味扰民等问题。二是2022年12月18日上午，东安区主要领导、市排水公司专业人员、市住建局物管中心人员、区住建局、区物业站、物业公司等多家单位共同到国际花都小区现场查看小区排水管线，只发现一处问题——20#楼前两个污水检查井之间流水不畅，但不影响居民使用。

2022年和今年两次按竣工图纸再次实地查验现场，未发现排水管线断裂情况。

下步工作打算:为彻底解决业主反映和担心小区排水不畅的问题，一是进一步调取施工图纸和竣工图纸，组织专业技术人员、专家通过现场实测、比照研判全面排查是否因管道堵塞造成院内长期存在积存的雨水、污水问题。二是查明具体原因后，根据专家意见确定整修方案，及时维修，保证雨水、污水正常排放，不影响居民生活。三是工作专班将建立市、区、街道、社区四级联动机制，及时受理该小区居民反映的排水不畅问题，发现问题第一时间处理，并跟踪督办办理结果，确保业主反映问题快速、有效解决。

同时市住建局已督促东安区政府、东安区住建局加强对辖区内物业服务企业的监督管理，畅通居民投诉渠道，规范物业服务企业行为，提升物业服务意识和服务质量，保障居民反映的问题及时得到处理和解决。
	

	47
	牡丹江市
	国际花都小区
	971
	D2HL202112160008
	牡丹江市东安区国际花都小区地势较低，院内长期积存雨水、污水，异味扰民。
	市住建局
	是
	基本属实
	已办结
	经调查,举报信中所提到的情况为基本属实，已办结。

经统计，国际花都小区物业公司自2019年至今，共维修室外排水管线12处（9个单元、3处道路），137延长米；2021年东安区住建局共收到3次该小区业主反映下水不畅通问题，三利社区收到业主投诉有2个，均为业主室内下水管线堵塞，经社区与物业共同协调楼上、楼下居民，已处理到位。目前，该小区没有出现下水堵塞情况。

市住建局工作专班在2022年12月15日、16日共同入户调查核实的基础上，12月17日晚，市住建局再次组织由东安区政府、东安区住建局、街道、社区以及排水专家和技术人员组成的工作专班召开调度会议，就居民反映和担心的问题共同研究细化解决方案，并于会后立即派相关专班工作人员到现场排查。该小区位于牡丹江市江南一处坡地的中间位置，不存在因地势低洼引起的积水情况。一是当晚再次组织国际花都三利社区干部、物业工作人员及网格长，走访小区住户，在向居民宣传市、区两级政府解决小区排水问题的态度的同时，调查小区内是否存在因下水堵塞引发的积水情况。初步排查，通过走访以及物业公司反馈，没有发现院内长期积存雨水、污水，异味扰民等问题。二是2022年12月18日上午，东安区主要领导、市排水公司专业人员、市住建局物管中心人员、区住建局、区物业站、物业公司等多家单位共同到国际花都小区现场查看小区排水管线，只发现一处问题——20#楼前两个污水检查井之间流水不畅，但不影响居民使用。

2022年和今年两次按竣工图纸再次实地查验现场，未发现排水管线断裂情况。

下步工作打算:为彻底解决业主反映和担心小区排水不畅的问题，一是进一步调取施工图纸和竣工图纸，组织专业技术人员、专家通过现场实测、比照研判全面排查是否因管道堵塞造成院内长期存在积存的雨水、污水问题。二是查明具体原因后，根据专家意见确定整修方案，及时维修，保证雨水、污水正常排放，不影响居民生活。三是工作专班将建立市、区、街道、社区四级联动机制，及时受理该小区居民反映的排水不畅问题，发现问题第一时间处理，并跟踪督办办理结果，确保业主反映问题快速、有效解决。

同时市住建局已督促东安区政府、东安区住建局加强对辖区内物业服务企业的监督管理，畅通居民投诉渠道，规范物业服务企业行为，提升物业服务意识和服务质量，保障居民反映的问题及时得到处理和解决。
	


